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TRUONG PAI HQC PHAN THIET CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa Co bin Dgc Lap - Tw Do - Hanh Phiic

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC )
Trinh d¢ dao tao: Pai hgc  Nganh: Ma s0: .cvvennennn..

PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
1. Théng tin chung vé HP

1.1 Mai hoc phén: 190130 1.2 Tén hoc phin: K§ ning mém
1.2 Ky hiéu hoc phén: ............ 1.4 Tén tiéng Anh: Soft skills
1.3 So tin chi: 03
1.4 Phén bo thoi gian:
- Ly thuyét: 45 tiét.
- Bai tdp va Théo ludn nhém:
- Ty hoc: 135 tiét
1.5 Cic gidng vién phu trach hoc phén:
- Gidng vién phu trach chinh: ThS. Lé Anh Linh
- Danh sach giang vién cung giang day: TS. Nguyén Tan Y
1.6 Piéu kién tham gia hoc phén:
- Hoc phén tién quyét: Khong cé
- Hoc phan hoc trude: Khoéng ¢6
- Hoc phan song hanh: Khoéng ¢

2. Muc tiéu HP
2.1. Muc tiéu chung

- Sinh vién hiéu duoc k§ ning mém va nhan thirc dung ve tam quan trong ctia mot sd k§y ning
mém thi€t yeu tng dyung trong cudc song v trong cong viéc chuyén moén.

- Trang bi cho sinh vién mot s6 k§ ning mém quan trong.

- Giup sinh vién vén dyng céc k§ ning mém vao thuc tién nhim dat hiéu qua cao nhat trong
qua trinh hoc tép hién nay va cong tic vé sau.

- Gitip sinh vién tur tin hon va c6 thdi d6 tich cuc ddi méi trong hoat dong dé dat hiéu qua tt
hon.

2.2. Muc tiéu HP cu thé
2.2.1. Vé kién thirc:
- Biét mot sb nguyén tic khi thuyét trinh truée dam dong.
- Nhén thirc dugc khai niém lam viéc nhém va cach thirc 1am viéc nhom hiéu qua.
- Nhén thirc va y thirc duge tAim quan trong cua viéc dinh vi va x4y dung thuong hiéu c4 nhan
trong hoc tép va cong viéc. »
- Hiéu dugc phéng van xin viéc va cach thirc dé di phéng vén xin viéc.
2.2.2. V& ky ning:
- Thuc hanh va rén luyén céc k¥ ning trong tinh hudng cu thé.
- SV biét lua chon k¥ néng quan trong cho ban than trong timg truong hop cu thé.
2.2.3. Ty chii va chiju trich nhiém '
- Tinh tu giac va chiu trach nhiém cho cac van dé trong cong viéc va cudc séng.
- Kha néing ty chi va dén chu trong hoc tap va lam viéc.
‘3. Chuin diu ra ciia HP “K¥ ning mém”

Béng 3.1. Chuin diu ra (CPR) ciia HP




Sau khi hoc xong hoc phén, SV ¢6 kha nang:

Ky hiéu N§i dung CDR HP (CLO)
CDbR HP
CLO1 Xac dinh cach thic thong dung ctia mét cude phéng van xin viéc
CLO2 Vén hanh héi nhdp v6i méi truong 1am viéec mét cach co hiéu qua
CLO3 St dung duoc k¥ ning giao tiép trong méi truong lam viée va cudc song
CLO4 Vén hanh mét s6 nguyén tac khi dugc thuyét trinh trudc dam dong
CLOS5 Dinh nghia dugc khai niém 1am viéc nhém va thuc hién lam viéc nhém hiéu
qua
CLO6 Str dung céc k¥ ning quan trong cho ban than trong timg truong hop cu thé

4. M6 ta tém tit ndi dung hoc phén

Hoc phan gom céc chuyén dé trang bi cho sinh vién cic k¥ néng mém co ban d¢ sinh vién
tur tin trong vi€c hoc tdp, nghién ctru ciing nhu trong cong vigc sau nay khi ra trudng.

5. Méi lién hé giita CDR HP (CLO) véi CPR CTDT (PLO)
(Khoa chuyén mon ty diéu chinh méi lién hé giita CPR HP (CLO) va CDR CTPT (PLO)
cho phit hop voi chuyén nganh dao tao, bang vi du bén duoi)
Mtrc d6 déng goép, hd trg cia CLO d6i véi PLO dugc x4c dinh cu thé nhu sau:

* I(Introduced) — CLO c6 hé tro dat dwoc PLO va 6 mirc giGi thiéu/bér ddu
* R (Reinforced ) — CLO c¢6 hé trg dat duge PLO va ¢ mikc ndng cao hon mirc bét déu,
c6 nhiéu co hoi diegc thuc hanh, thi nghiém, thuc (8, ...
* M (Mastery) — CLO c6 hé tro cao dat dwoc PLO va ¢ mike thudn thuc/thong hiéu

Béng 5.1.Mi lién hé ciia CPR HP

(CLO) dén CBR ciia CTPT (PLO)

PLO DA @GO IO]I® ][O a0 an
CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLOS5
CLO6
Téng hop hoc phan
6. Danh gia HP
a.  Phwong phdp, hinh thirc kiém tra - dinh gid ciia HP
Bing 6.1. Ma trin Chuén diu ra hoc phin
Phan trim d4nh gia 10% 30% 60%
- . Chuyén can/ Kiém tra Ki€m tra Khio
Chuan dau ra hoc phan hoat dong trén gitta ky cuoi ky S
l6p
Hiéu dugc phoéng vén xin X X X
CLO1 | viéc va cach thirc @ di
phéng vén xin viée
Biét cach thirc hoi nhap voi X X X
CLO2 | méi trudong lam viéc mot '
cach hiéu qua
Lam chu duoc k§ ndng giao X X
CLO3 | % n e b
tiep trong cong viéc va cudc |




song

CLO4

Biét mét s nguyén tic khi
thuyeét trinh trude dam
dong.

CLO5

Nhén thte dugce khai niém
lam viéc nhom va cach thic
lam viéc nhom hiéu qua

CLO6

Biét lya chon k§ nidng quan
trong cho ban than trong

tirng truong hop cu thé

Bing 6.2. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - ddnh gid két qua hoc tap cia SV ¢ HP

Thanh | Trong| Baidanh | Trong | Rubric | Lquan HD PP dinh gid
phan s0 gia s6 con (danh dén
dinh dduX | CBPR
- gid néu cé) | nao &
bing 4.1
) 2 (©)) G)) 3) (6) (7)
Tham gia
cac  budi | 8%
Al. hoc
Chuyén | 10% | Phat biéu, | 2%
can x4y dung
bai  trén
16p
X CLO2 - GV xé4c dinh va phin
CLO4 tich, theo huéng din, SV
(Rubric | CLOS5 trong nhém tu phin cong
lam viéc t/vién phu trach n/ctu tai
Sinh  vién nhém) liéu, thu thap thong tin viét
A2, lam viéc béo céo cho dé tai cia nhém
Bénh | ., | theo nhom va n/clu d€ tai clia nhém
gia gifra thdo luén, khic d€ c6 thong tin phan
ky chon lua bién (dé duoc cong diém);
bao céo. - GV chim diém ky nang
lam  viéc nhom (theo
rubric), k§ ning thuyét trinh
va viét béo cdo;
A3. ?f(’n kyl,‘“a CLO1
Danh | 609% | Ly thuyét CLO3
gid cudi va bai thp CLO5
ky thyc hanh CLOS

b.  Chinh sdch dbi véi HP e o
Neéu sinh vién tham di >=80% 506 budi ciia HP (sv nghi >20% s6 buoi sé khong duoc dy
thi két thiic HP) va c6 diém kiém tra giita kp I6m hon 0 sé dwoc dy thi kiém tra cudi ky ciia HP

7.Ké hoach va ndi dung giing day HP

Bing 7.1. Ké hoach va ndi dung giang day ciia HP theo tudn



Tuéy/ Cac ngi PP gidng Hoat dong CDR ciia Lquan | Tén bai
Buoi | dung co ban day dat ciia sinh vién bai hoe den danh
(4 cua bai hoc CBbR P—r CbR gia
tiét/b) | (chwong) e v nioe | (cot3
(@én 3 s6) %€ | bang 4.1 | bang 6.2
1 | ChuyéndéI: Thuyét Sinh viéntra | Thuc A3
(4 tiet) | Tong quan vé gidng; 101 cdu hoi va | hanh va
k¥ ning mém ’ thao ludn hoan CLO1
K§ nang viét | Dt cau hoi; | nhém phin thién K§
CV tim viéc Huéng din giai phap va ning viét
thao luan, | trinh bay truée | CV tim
lam  vige | lop. viee
shém Tq hoc: tim
hieu thém
nhirng ndi
dung ctia
chuyén d.
2 Chuyén dé 2: Giéng gigi Sinh viéntra | Thuc CLO2 A2
(4 tiét) | Ky ning vé Thuyét |l0icAuhdiva | hanhva A3
phong van gidng: théo luéin hoan
tuyén dung ’ nhom phan thién Ky
Dit cau hoi; | giai phapva | ning
Huéng din trinh bay trude phong i
thao luén, 16p. van tuyén | CLO3
1 vida Ty hoc: tim dung
nhém p hiéu thém
nhing ndi
dung cua
chuyén dé.
3 Chuyén dé 3: Thuyét Sinhviéntra | Thuc CLO2 A2
(4 tiet) | K¢ nang hoi gl 101 cdu héi va | hanh va CLOS5 A3
nhép v&i moi ’ thao ludn hoan
truong lam | Dét cu héi; | nhom phén thién Ky
viéc Huéng din giai phap va nang hoi
théo luén, trinh bay truéc | nhép véi
lam viéc 16p. mol
s Tu hoc: tim truong
hi€éu thém lam viéc
nhing noi
dung ctia
chuyén dé.
4 Chuyén dé 4: Thuyét Sinhviéntra | Thuc CLO3 A2
(4 tiet) | K nang giao ging: lo6i cduhodiva | hanhva | CLOS5 A3
tiép so giao : thao ludn hoan
bat céu héi; | nhom phin thién Ky
Huéng din giai phap va nang giao}
thao luan, trinh bay trudc | tiép so
lam vige | 16P. giao
nhém Ty hoc: tim
hiéu thém
nhitng nbi
dung cia

chuyén dé




5 | Chuyén dé 5: Thuyét Sinh viéntra | Thuc CLO3 A2
(4 tiet) | K§ nang giao gidno: 161 cdu hoi va | hanh va CLOS5 A3
tiép phi ngbn ’ thao luan hoan CLO6
ngft Dat cau hoi; | nhém phén thién K§
Huéng din giai phap va nang giao
thao luan, trinh bay truée | tiép phi
Vi vigg 16p. ngon ngit
nhdti, Tu hoc: tim
hieu thém
nhiing ndi
dung cta
| | chuyén dé.
6 Chuyén dé 6: Thuyét Sinh vién tra Thuc CLO3 A2
(4 tiet) | Ky nang giao gidng; 161 cAu héi va | hanh va CLO4 A3
tiep da vin ’ thao luin hoan CLO5
hoa Dat cau hoi; | nhom phén thién K§ | CLO6
Huéng din gidi phédp va ndng giao
thao luan, trinh bay truéce | tiép da
lam viée 16p. van hoa
by Ty hoc: tim
hicu thém
nhiing noi
dung cua
L | chuyén @é.
7 | Chuyén dé 7: Thuyét Sinh vién tra | Thuc CLO3 [A2
(4 tiet) | K¥ nang lang sifin: 161 cau hoéi va | hanh va CLO4 A3
nghe, giao ’ thao luin hoan CLO5
tiép qua dién | Dét cau hoi; | nhom phan thién Ky | CLOG6
thoai Huéng din giai phap va ning ling
thao luan, trinh bay truéc | nghe, )
nee 16p. giao tiép
il Tu hoc: tim qua dién
hieu thém thoai
nhiing noi
dung cua
: chuyén dé.
8 Chuyén dé 8: Thuyét Sinh vién tra Thuc CLO2 A2
(4 tiet) | Ky nang viet, gidng: 161 cdu hoi va | hanh va CLO3 A3
giao tiép qua ’ thao luin hoan CLO5
email Dat cau héi; | nhom phin thién K§ | CLO6
Hu6ng din gidi phap va nang V’ié'[,
thao luan, trinh bay trude | giao tiép
i il 16p. qua email
fhong Tu hoc: tim
hieu thém
nhiing ndi
dung cia
chuyén dé.
9 | Chuyéndé9: Thuyét Sinh viéntra | Thuc CLO2 |A2
(5 tiet) | K§¥ nidng lam gidng: 161 cdu hdi va | hanh va CLO3 A3
viéc nhém ’ thao luan hoan CLO5
K§ ning Dat cau hoi; | nhém phin thién K§ | CLOG6
thuyét trinh Huéng din giai phap va ning lam
| thao luén, trinh bay trude | viée |




lam viéc 16p.

nhém Tu hoc: tim
hiéu thém
nhiing noi
dung cua
chuyén dé.
Sinh vién tra

10 Chuyén dé Thuyét Hiéu

(4 tiét) | 10: K¥ néng giang dudi | 10 cau hoi va dugce K§

dam phén dang tuong | thao ludn nang dam

K¥ nang ra tac tich cuc | nhém phan phan

quyét dinh & | (dit cau ho; gidiphdpva | K§ ning

giai quyét g01Y) trinh bay truéc | ra quyét

van dé Hinh anh, | 1¢6p. dinh &
viduminh | Ty hoc: tim giai quyét
hoa hiéu thém vén @&

nhitng noi
| dung cta

chuyén dé.
11 On tép cac Thuyét Sinh vién tra
(5 tiét) chuyén dé giang dudi | 16 cAu hoi va
dang tvong | thao luan
tac tich cuc | nhém phan
(dét cau hoi gidi phap va
go1y) trinh bay truéc
l6p.
Tu hoc: tim
hiéu thém
nhiing noi
dung cua
L chuyén dé.

(*) Ghi chi e
- (3) So tiet (LT/TH/T 1): Xdc dinh sé tiét Iy thuyeét, thyc hanh, thuc tdp cia tirng chuong

- (6) PP giang day dat CPR- Néu tén cdc pp giang day sir dung trong ting chuong dé dat
CDR

Bing 8.1. Sdch, giso trinh, tai li¢u tham khio
A e ., Tén sich, gido trinh, NXB, tén tap chi/
Tént )
Truong Luong Ké (2019), Ky ning mém, NXB Héng Durc

Hoang Thi Thu Hién (2014), K
NXB DH Quéc gia Tp.HCM.

¥ nang mém - tiép can theo huéng su pham tuong tac,

Nguyén Hitu Than (2012), Truyén thong giao tiép trong kinh doanh dé héi nhép toan
cau, NXB Téng hop Tp.HCM.

Allan va Barbara Pease (2008), Cuén séch hoan hao vé ngdn ngit co thé, NXB Tc"v)ng‘



hop TP.HCM

Bai gidng cuia giang vién phu trach

Dale Carnegie (2016), Déc Nhan Tam, Nha Xut Ban Téng hop TP.HCM

Béng 8.2. Danh muc dia chi website dé tham khio khi hoc HP

TT | N¢i dung Link trang web Ngay
tham khao cap
nhat

, 1 e http://www.ebook.edu.vn/
Khoa Co ban - Truong dai hoc Phan Thiét
http://fbs.upt.edu.vn/

9. Holistic Rubric ddnh gia 1am viéc nhém qua bai tap 16m (dw 4n)

4 diém 3 diem 2 diém 1 diém

1. Du an dwoc thuc
hién bdi hon 2 thanh
vién

2. Khéi lwong cong
viéc va cdc nhiém vu
lién quan duwoc phdn
bé dong déu giita cdc
thanh vién

3. Vai tro lanh dao
duoc dam nhdn béi
méi thanh vién cho
cdc nmhiém vu khdc
nhau la ré rang

4. Bién ban cdc cudc
hop luén duoc ghi lai
va sy dong gop cua
méi thanh vién duoc
xdc dinh

1. Dy an dwoc thuc
hién boi hon 2 thanh
vién

2. Khéi lugng cong
viéc va cdc nhiém vu
lién quan duoc phdn
b6 dong déu giita cdc
thanh vién

3. Vai tro lanh dao
duoc dam nhdn boi
méi thonh vién cho
cdc nmhiém vy khdc
nhau khéng ro rang
4. Bién ban cdc cudc
hop thuong duoc ghi
lai va sw dong gdp
ctia méi thanh vién
dwoc xdc dinh

1. Dy an duwoc thuc
hién boi hon 2 thanh
vién

2. Khoi lugng cong
viéc va cdc nhiém vu
liéen quan dwoc phan
bé khong dong déu
giita cdc thanh vién
hodc it nhdt mot
thanh vién duoc giao
cho nhitng nhiém vu
don gian nhw viét
bdo cdo

3. Bién bdn cdc cuic
hop thuong duoc ghi
lai va sy dong gop
cia mbi thanh vién
khong duoc xdc dinh

1. Du dn duoc thuc
hién boi hon 2 thanh~
vién .
2. Khoi luong cong
viéc va cdc nhiém vy
lién quan dwoc phdn’

bo khéng dong déuAs

giita cdc thanh vién |7

hodc it nhdt mot
thanh vién dugc giao
cho nhiing nhiém vu
don gian nhu viét
bdo cdo

3. Bién ban cdc cuéc
hop hiém khi duoc
ghi lai va cdc né lyc
dong gop dan trai

Trwéng khoa/Nganh

GS.TS. L& Minh Huyén

Binh Thugn, ngayA\Qthang §. nim 2021

Nguwdi bién soan

/-

ThS. Lé Anh Linh



