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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG VE HQC PHAN
- Tén hoc phin: Ky ning mém
- M s6 hoc phén: 10143
- S6 tin chi: 3 tin chi
- Thudc chwong trinh dao tao: Bac Pai hoc Chinh quy, VB II, VHVL, LT
- S6 tiét hoc phén:
+ Lén 16p: 45 tiét
+ Sinh vién ty hoc: 135 gio
- Hoc phin tién quyét:
2. MUC TIEU CUA HQC PHAN
- CO1.Sinh vién hiéu dugc k¥ ning mém va nhén thirc ding vé tAm quan trong cua
mot s6 ky nang mém thiet yéu tng dung trong cudc song va trong cong vi€c chuyén
mon;
- CO2.Trang bj cho sinh vién mot sé k§ nang mém quan trong.
- CO3.Giup sinh vién van dyung c4c k¥ ning mém vao thyc tidn nhim dat hiéu qué cao
nhét trong qua trinh hoc tap hién nay va cong tac vé sau.
- CO4.Gitp sinh vién tur tin hon va c6 thai d tich cuc d8i méi trong hoat dong dé dat
hi¢u qua tot hon.

3. CHUAN PAU RA CUA HOC PHAN

-Kién thiyc:
Chuin Péiu Ra Néi dung Psp tng Chuin Pau Ra
Hoc Phin Chwong Trinh DPao Tao
CELO1 Neéu dugc khai niém vé tu | LOI, LO2
duy tich cyc va mot sb
bién phap dé rén luyén tu
duy tich cyc.
CELO2 Biét dugc khai niém va cac
phuong phép 6 chirc cong
viéc hiu qua.
CELO3 Néu duoc mét sd diém can




luwu y trong giao tiép.

CELO4

Biét mét s§ nguyén tic khi
thuyét trinh truéc dam
dong.

CELOS

Nhén thirc duge khai niém
1am viéc nhém va cach
thirc 1am viéc nhém hiéu
qua

CELO6

Nhan thire va y thirc duogce
tAm quan trong cda viéc
dinh vi va x4y dung
thuong hi€u c nhén trong
hoc tap va cbng viéc

CELO7

Hi€u dugc phong van xin
vi€c va cach thirc dé di
phéng van xin viéc

CELO8

Trang bi cho sinh vién
nhimng kién thirc co ban
nhét vé cach thirc hdi nhap
v6i md truong 1am viée
mot cach hiéu qua

- Ky nang:

Chuin DPiu Ra
Hoc Phin

N¢i dung

Pip ng Chuin Piu Ra
Chwong Trinh Pao Tao

CELO9

Thuyc hanh va rén luyén
cac k¥ ning trong tinh
hudng cu thé.

CELO10

SV biét Iya chon k§ ning
quan trong cho ban than
trong tirng truong hop cu
thé

LO4, LOS
LO6,LO7
LOS.LOS
LOI0

-Nang lwe tw chii va trach nhiém:

Chuin Diu Ra
Hoc Phin

N§i dung

Dip ting Chuin Piu Ra




Chwong Trinh Pao Tao

CELO11 Tl'.nh tur gidc va ?hiu‘tréch LOI11, LOI2
nhiém cho cac van dé trong
cdng viéc va cudc séng;

CELO12 Kha ning tychavadan | 013 LOI4
chu trong hoc tap va lam LO15,L0O16
viéc.

4. MO TA TOM TAT NQI DUNG HQC PHAN
4.1 Tém tit ndi dung hoc phén:

Hoc phan gom cac chuyén dé trang bj cho sinh vién cac k¥ ning mém co ban dé sinh
vién tu tin trong viéc hoc tap, nghién ciru cling nhu trong cdng viéc sau nay khi ra
truong.

4.2 Nji dung hoc phén:

] S6 tiét TL
ST Tén Muc, tieu muc CbR Lw
T| chuyén dé TC |LT |BT| T | TH u
H v
1. Pt van Qé: dan nhap
Ky mang |, g M e
: - em, CELO9;
1 |duy tich cwe| 3 vai tr6 — TAm quan trong 4 2 2 | 12 | cELOlO;
4. Céc phuong phdp rén tu CELOL11;
duy tich cuc . CELO12
5. Bai tdp rén luyén vé nha
.| 1. Muc dich chuyén dé
K§ ning t§ |2. Khai niém CELOZ;
chirc cong 3. Vai tro. . 5511,400190,
2 viée 4, P.hﬂuo;% phé}? t6 chirc cong 4 . 2 12 s 1?
vige hieu qua ’
5. Bai tép tinh hubng ‘ CELOI2
6. Bai tdp rén luyén vé nha.
1. Tinh huéng, cau chuyén dan
K9 1 nhdp chuyén dé CELO3§
Y 1A% |2. Khdiniém 5558196-
3 BA0Uep 13 Ban chét, Vai tro. 4 | 2 2 | 12 | ceronr
4, Cflc ph'uorn.gxphap rén ky FRLE
nang giao ti€p .
5. Bai tép rén luyén vé nha.

§G#W\



1. Hoat d@ong tinh huéng, cau
Ky ning chuyén din nhép CELO4;
huyét trinh [2. Khai niém, Ban chét, Vai CELOY;
4 Frm’)’c dam tro. o 1o | CELOIO;
dong 3. Cac phuorng phép rén k¥ CELOLl1;
nang thuyét trinh CELO12
4. Bai tap thuc hanh
5. Bai tip rén luyén vé nha.
1. Ditvan dé
K¢ ning  |2. Khainiém CELOS;
lam viéc 3. Vaitrd — TAm quan trong. CELO9;.
5 |ahém 4. Cac giai phap giup rén k¥ 12 giigi?
nang hiéu qua ’
5, Ba‘li%ap thtﬁ: hanh CELOL2
6. Bai tip rén luyén vé nha.
K¥ ning 1. Déan nhép chuyén dé
Pinh viva |2. Khéiniém CELOG;
xdy dung 3. Ban chat, V’al t‘ro. o 555&90
6 thwong higu |+ PIUonE phip rén ky ning 12 f
. «a. |5 Baitdpreén luyén vé nha. CELOL11;
ca nhan CELO12
K§ ning 1. Hoz_}!: df;T)Ang, tinh huéng, CELO7;
.z |2. Khéini¢ém CELOY;
7 p.hon.g‘\ Va3 Vai tro- tﬁrr} quan trong 15 CELO10;
Xin viee 4. Céc budc can chuan bj CELOI11;
5. Céc thuc hanh rén k§ ning CELO12
6. Bai tip rén luyén vé nha.
Ky ning hoi|1. Dat van dé CELOS:
nhap véi  |2. Khainiém, CELOY;
g |méi trudmg 3. Beiln Chflt, 'Val ti‘(‘). , - CELO10;
s A 4. Cac k¥ ndng can co CELO11:
lam viéc \s A s a X4 ’
* 5. Bai tdp rén luyén vé nha. CELO12
1. Dit van dé.
2. Tdm quan trong
K§ ning 3. Céc phuong phép nghe CELOS;
lfmg nghe, hiéu c6 hi¢u qua. CELOg;
: o X rs . A e ox CELO10;
9 |giao tiép 4. Khai quit vé k¥ ning 12 ———,
qua dién giao tiep qua dién thoai CELO1 2’
thoai 5. Quy trinh goi va nhén
dién thoai
6. Thuc hélph
g * 1. Céch viét cic thu tin CELOS;
KZ’ na.n £ 2. Céch viét cac vin ban CELOY;
10 V.lft’ g1ao 3. Cach soan giri email 12 CELOI10;
tiep qua 4. Céch tra 10i email CELOI1;




email 5. Thuc hanh CELOI12

11 On tip

1. Ontapva giai dap thic mic

Tong cong 45 | 22 | 2 [ 21| 135

5. NHIEM VU CUA SINH VIEN

Sinh vién phai thyc hién cdc nhiém vu nhu sau:

rung.

Tham dy t6i thiéu 80% s6 tiét hoc 1y thuyét;

Thyc hién dy du cac bai tép, k¥ nang, thyc hanh va dugc danh gia két qua thuc
hién;

Tham du kiém tra trén hoc ky;

Tham dy thi két thtic hoc phén;

Chti dong t5 chirc thyc hién gior tyr hoc.

* Phan ly thuyét dugc giang day trén 16p 11 budi. Nhimng thic mic, néu cé, cia
sinh vién s& dugc giai dap trong thoi gian lén 16p, & nhimg thoi diém thuan lgi
nhit cho hoc tap va nghién ctu.

* Phén théo ludn duogc td chirc theo nguyén tic hoc nhém, mdi nhém tu hinh
thanh va ndp danh sich cho gido vién vao tuin thir 2 cia chuong trinh. Nhém
hoc tép phai hoan thanh nhitng yéu ciu sau:

+ Sinh vién can 1am viéc tich cyc bing céch ty tim hiéu céc tai licu bt budc va
tai liéu tham khéo, 1am bai tap, chuén bj tinh hudng & nha truée khi vao 16p theo
lich hoc.

* Sinh vién s& dugc mdi tra 16i cdu hoi bét chot trong 16p hoc sau timg phin
gidng. (Sinh vién phét biéu ding s& dugc Ban Can Su ghi nhén cong vao diém
chuyén cén)

* Phuong phép gidng day & mén hoc nay 1a sir dung bai gidng biang PowerPoint,

nhung sinh vién phai ghi chép thém.

Trong git hoc Sinh vién tuygt doi khong néi chuyén va dé dién thoai & ché do

6. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA SINH VIEN



6.1 Cich d4anh gia:

- Sinh vién dugc danh gia tich liiy hoc phin nhu sau:

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | Diém chuyén cin 80% tong sb tiét 10% | COl1, Co2,
C03, CO4,
2 | Diém bai tap 80% tdng s6 bai tap dugc 10% | COl, CO2,
giao CO3, CO4,
3 | Piémky ning - thyc hanh | 80% cac k¥ ndng va thyc 10% | COl, CO2,
hanh C03, CO4,
4 | Piém kiém tra qua trinh Danh gid qua cac tiéu chi 10%
A . b A .
g1 cot, coz,
= I C03, CO4,
trong tdm, kicn thirc sau,
kién thitc md rong, ....
5 | Piém thi két thuc hoc phdn | Dénh gi4 qua céc tiéu chi 60%
ong khai) b dm:
o b i cot, con
5 CO3, COA4,

trong tdm, kién thirc sau,
kién thirc mé rong. ...

5.2 Cach tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thuc hoc phan dugc chém theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mét chit s§ thap phan.

- Piém hoc phin 1a tong didm cua tit ca céc diém danh gia thanh phén cia hoc phén

nhén véi trong sb turong tmg. Diém hoc phén theo thang diém 10 lam tron dén mot chit

sb thap phan.

7. TAI LIEU HQC TAP
7.1 Gido trinh chinh

[1] Hoa hoc trd (2017). Hoc gi d din diu Cim nang thanh céng trong 10 nim t6i. Dic
san cia bdo sinh vién Viét Nam

[2] Bai gidng cia giang vién.

7.2 Tai liéu tham khio

[3] Napoleon Hill (2015). Tu duy tich cyc thanh c6ng. NXB Tré.




[4] Jack Canfleld (2015). Nhitng nguyén tic thanh cong. NXB Lao dong XH
[5] Travis Bradberry & Jean Greaves (2014). Théng minh cam xuc thé ki 21. NXB

Phu ntr.

[6] John C.Mawell (2015). 17 Nguyén tic vang trong 1am vi¢c nhém. NXB Lao Dong.

7.3 Tai ligu trwe tuyén:

e http://www.ebook.edu.vn/

e Khoa Co ban - Truong dai hoc Phan Thiét http://fbs.upt.edu.vn/
8. TO CHUC GIANG DAY VA HQC TAP

Thyc hién theo Quy ché hoc vu theo hoc ché tin chi ban hanh kém quyét dinh hién
hanh ctia Hi¢u trudng Trudng Pai hoc Phan Thiét.

9. KE HOAC GIANG DAY
Buoi/Tiét | Noi dung Hoat dong ciia Hoat dong Tai liéw/ Gido Ghi chu
giing day gidng vién ciia sinh vién trinh (ndi dung twr hoc)
Chinh | Tham
khao
1 Chuyén dé | Giang giai vé ngi | Sinh vién tra [] [3] Ghi lai mot
(4 ti€t) | 1:Ky ning dung chuong 1, | 16i cu hdi va [4] truong hop kho
tu duy tich | cho sinh vién xem | thao luén‘ [2] [5] xlr ma ban d3 méc
cuc clip, huéng dan | nhém phan [6] phai & hién tai
sinh vién thdo | gidi phap va hodc da trai qua
luén vé chii dé cac | trinh bay trong qua khur.
giai phap khic | trude 16p. Lic d6 suy nghi
phuc va phat huy trr dong ciia ban 1a
k§ ning tu duy gi, hay ghi lai suy
tich cuc. nghf ay va danh
gia xem no 1 suy
nghi tich cuc hay
tiéu cuc.
Dé xuét phuong
4n thich hop dé
giai quyét trong
trudong hop vira
néu.
2 Chuyén dé | Giang giai vé néi | Sinh vién tra 1] [3] Xay dyng 1 quy
(4 tiét) 2: Ky ning | dung cia chwong | 16i cAu hoi va [4] trinh t6 chirc cong
td chire 2: goi mg, dl}’a ra | thao luén‘ [2] [5] viéc clla c4 nhin
cong viée tinh hudng can nhém phan [6] va gia dinh.
giai quyét, dién gidi phap va
giai, huéng din | trinh bay
sinh vién thuc trudc 16p.
hanh lap ké hoach
t chirc mot
chuyén di choi
cho 16p.
3 Chuyén dé | Cho sinh vién | Sinh vién tra [1] [3] Lam quen ban
(4 tiét) 3: Ky ning | xem clip/ké 101 cau héi va [4] méi va ghi lai qua
giao tiép chuyén, gidng théo ludn [2] [5] trinh.
gidi, hudng dan nhém phan [6]




sinh vién thao gidi phap va
ludn, t6 chirc trd | trinh bay
choi. trude 16p.
4 Chuyén dé Giang vién trinh | Sinh vién tra [] [3] Luyén tap céac bai
(4 tiét) 4: Ky ning | bay bang phuong | 1&i cau héi va [4] tap:
thuyét trinh | phap thuyét trinh, | thao lugn [2] [5] Néi céc cau d&
truéc dam | ke chuyén, huéng | nhém phin [6] phét 4m sai.
dong dan sinh vién thao gidi phap va Chuin bj mét bai
ludn nhém va trinh bay ppt ngén va
thyc hanh ky trude 16p. thuyét trinh noi
ndng thuyét trinh. dung d4 chuén bi.
5 Chuyén dé Giang vién trinh | Sinh vién tra [] [3] Lap mét nhém
(4 tiét) | 5:ky nang | bay bang phwong | 1oi ciu hoi va [4] hoc tip va dé ra
lam viéc pl}ép thuyét trinh, | thao luén‘ [2] [5] ndi quy hoat dong
nhém ké chuyén, cho nhom phan [6] cho nhém.
xem clip va tro gidi phap va
choi déritrabai | trinh bay
hoc vé 1am viée | truéc 16p.
nhém.
6 Chuyén dé | Moi siqh vién Sinh vién tra [] [3] X4c dinh hinh
(4 tiét) | 6: Pinh Vi | phat biéu suy nghi | 1&i cau héi va [4] tugng ma ban
va Xay vé mot nhan vit | thao lugn [2] [5] thén huéng dén
Dung noi tiéng nhém phéan [6] va dé ra cach thirc
Thuong Cho sinh vién tu | gii phap va x4y dung hinh
Hiéu Ca thiét ké card visit | trinh bay tugng cho ban
Nhén theo sy sdng tao | trudc 16p. than minh,
riéng va mang
thuong hiéu riéng
cuia minh. Sau dé6
chia sé suy nghi
vé card visit cua
minh. Hinh anh c4
nhén.
Cho sinh vién
xem clip va tb
chirc tr6 choi
nhan dang ngudi
nbi tiéng.
Huéng dan sinh
vién thyc hanh ky
nidng xay dung
thuong hiéu c4
nhén.
7 Chuyén dé Giéng vién trinh | Sinh vién tra [] [3] HO@II‘I thanh mot
(5tiét) | 7:KyNing | bay bing phuong | 1di cau héi va [4] b6 hd so va ding
Phéng Van | phap thuyét trinh, | thio lufn [2] [5] 1én website tuyén
Xin Viéc ke chuyén, cho nhom phan [6] dung dé img
xem clip, va thuc | gii phap va tuyén
hanh ky ning viét | trinh bay
CV, trd 16i phong | trude 16p.
van true nha
tuyén dung
8 Chuyén dé Giéng vién trinh - | Sinh vién tra [ [3] Trinh bay nhitng
(4 tiet) | 8: HOi Nhép | bay bing phuong | 1&i ciu hoi va [4] khé khan ban gip
Véi Méi phép thuyét trinh, | thao luan [2] [5] phai khi bude vao




Trudng cho xem clip, va | nhém phan [6] mdi truong Dai
Lam Viéc thyc hanh giai gidi phap va hoc ( hoic di 1am
quyét tinh hubng, | trinh bay thém) va bién
xdy dung thoi trude 16p. phép khéc phyc
gian biéu cho tudn
lam viéc
9 Chuyén dé | Thuyét giang Sinh vién tra 1] [3]
(4tiét) |9:Kyning | dusi dang tuong | 101 cdu hoi va [4]
lang nghe, | 14 tich cye (dat thao luéﬁz [2] %
iao tie o goam nhém phan
ﬁua diég R Mol et ) giai phI:'lp va
thoai Hinh anh, vidy | trinh bdy
1.Tam quan miifth higa trudce 16p.
trong cua
viéc nghe
hiéu.
2.Cac
phuong
phép nghe
hiéu ¢6 higu
qua.
3.Quy trinh
g0i va nhin
dién thoai
4. Thuc
hanh
10 Chuyén dé¢ | Thuyét giang Sinh vién tra [1] [3]
(4 tiét) | 10: Ky nang | dusi dang twong | 10i cau hoi va [4]
V_i,ét’ giao tac tich cyc (dat tl;léo lu‘?}?‘ [2] E }
tiep qua A s e nhém phan
emai(} ) cau hoi goi y) giai phI:ip va
l.ICach v’1et Hinh anh, vi dy tr1n,h ba}y
cac thu tin, . truéce 16p.
oy minh hoa
véan ban
2.Cach soan
guri email
3.Cach tra
101 email
4.Thuc
hanh
11 On tap On tap lai noi
(4 tiét) dung hoc phin
Giai dap thic mic
cua sinh vién

10. THI KET THUC HQC PHAN
- Thoi gian: Theo lich thi chung cta truong
- Hinh thirc thi: bai thi dai 75 phit hinh thic thi tu ludn (SV dugc str dung tai liéu)
11. DU KIEN DANH SACH GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY
1. TS. Hoang Manh Diing
2. ThS.V3 Hoang
3. ThS. L& Anh Linh



12. THONG TIN LIEN HE
- Don vi phu trach hoc phin: Khoa Co ban
- Giang vién phu trach: ThS. Lé Anh Linh
- Email: lalinh@upt.edu.vn
- Dién thoai: 0938 734 350

Truwéng khoa
(Ky va ghi rd ho tén)

P

ThS.% ctnk Fn
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Ngay 0thdng 09 Neim 2049

Ngwdi bién soan
(Ky va ghi ré ho tén)




